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Для чего нужны технологии социального 
обслуживания? 

Цель работы Центра «Светлячок»: 

 преодоление семьями и семьями с детьми  социально-опасного 
положения и трудной жизненной ситуации  посредством оказания 

комплексной помощи и использования технологий социального 
обслуживания 

• Технологии применяются с целью 

 увеличения охвата населения оказываемыми услугами,  

устранения пробелов в законодательстве в процессе оказания 
социальных услуг, 

 внедрения новых форм социального обслуживания 



 
 
 
 

Предоставление помощи 
несовершеннолетним, нуждающимся в 

обеспечении социальной безопасности и не 
признанным нуждающимися в социальном 

обслуживании  

 

 Цель технологии: оказание услуг детям от 3 до 18 лет, 
которые не могут быть признаны нуждающимися в социальном 
обслуживании в связи с отсутствием регистрации на территории  
Ленинградской области 

 Формы работы:  комплексная реабилитационная работа с 
ребенком медиков, психологов, педагогов, специалиста по 
работе с семьей 

 Результат:  выход семьи из ТЖС и возвращение 
ребенка в семью 

  

Государственное задание  

 2 человека 

в 2022 году услуги получили 4 

детей 

ЛОГБУ «Тихвинский КЦСОН»  - единственное учреждение в Ленинградской 

области, которое предоставляет данную услугу! 

 

Проблема:  не 

отрегулирован механизм 

работы с родителями, не 

признанными 

нуждающимися в связи с 

отсутствием регистрации на 

территории Ленинградской 

области 



Профилактика асоциального поведения в 
детской среде  

 Цели технологии: профилактика безнадзорности и 
правонарушений несовершеннолетних, вовлечение 
подростков в волонтерскую деятельность, организация 
досуга,  социальная адаптация в социуме подростков 
группы риска 

 Целевая группа: дети в возрасте от 7 до 18 лет, 
состоящие на различных видах учета уже получившие 
социальные услуги, но нуждающиеся в поддержании 
достигнутого результата  

 Формы работы: групповые мероприятия, занятия с 
педагогом-психологом и социальным педагогом, 
совместные мероприятия с пожилыми гражданами 

  

Государственное задание – 10 

человек ежемесячно 

в 2022 году услуги получили 48 

детей (+100%) 

2022 год 

114 

занятий 

2021 год 

66 

занятий 



В ходе проводимых мероприятий дети стали 
более открыты в общении с людьми пожилого 

возраста и со сверстниками. Занимают активную 
социальную позицию и с удовольствием 
участвуют в волонтерской деятельности.  

Стараются контролировать свои эмоции, не 
нарушать правила поведения в 

образовательном учреждении, проявляют более 
ответственное отношение к учебному процессу, 
уменьшаются признаки девиантного поведения 

подростков. 

Результаты реализации технологии 

Достигнута главная цель: отсутствие совершенных правонарушений и  
снятие с различных видов учета! 



 
 
 
 
 
 

   

 «Я - взрослый» 

При поддержке фонда 
Тимченко 

 

 «Перезагрузка»  

При поддержке Российского 
детского фонда 

Социальные проекты, направленные 

 на профилактическую работу с детьми 

 «Быть рядом»  

При поддержке Российского 
детского фонда 

Воспитательно-реабилитационная 
работа с «трудными» 

подростками, основанная на 
технологии партнёрства 

NEW 2023 

год 

Результат: привитие подросткам навыков ЗОЖ и любви к спорту, отказ от 
вредных привычек,  снижение уровня агрессии, переориентация 
асоциального поведения на социально одобряемое, повышение 

художественно-эстетического потенциала 



Семейная диспетчерская – предшественник 
СМФЦ «Навигатор47» 

 Цель технологии: 

 - профилактика ТЖС в семьях, в том числе с детьми; 

 - получение гражданами оперативной помощи; 

 - развитие системы информирования о возможностях получения помощи; 

 - развитие института семьи; 

 - социальная адаптация женщин с детьми, подвергшихся насилию в семье 

 Целевая группа:  граждане  не являющиеся получателями услуг 

 Формы работы: социально-психолого-педагогическое консультирование 

  и клубная работа с семьями 

  

  

  

За 5 месяцев 2022 года 

услуги оказаны 36 

гражданам 

Проблема: нежелание 

родителей участвовать 

в клубной работе, 

связанное с отказом 

признавать проблемы 

и решать их! 

Результат:  получение необходимой консультационной 
помощи, повышение правового, педагогического  уровня 
граждан, родительских компетенций, сплочение семьи, 

решение семейных проблем 

Дважды в месяц 

проводятся встречи 

клуба 



Предоставление услуг по оказанию социально-
психологической поддержки 

несовершеннолетним матерям и 
несовершеннолетним беременным 

 

 Цель технологии:  

 - комплексное решение проблем несовершеннолетних  

 беременных и матерей; 

 - профилактика отказов от новорожденных 

 Целевая группа: несовершеннолетние беременные и матери 

  до наступления совершеннолетия, либо до исполнения ребенком 

  1 года 

 Формы работы: групповая, индивидуальная, клубная работа 

  

В 2022 году услуги 

получили 4 юных 

матери 

Услуги оказываются в 

стационарной и 

полустационарной форме 

Проблемы: недостаточный 

результат проводимой работы 

в связи с имеющимися 

личностными 

характеристиками матерей. 

Нежелание родителей целевой 

группы выносить «проблему 

раннего материнства из семьи! 



Сформированность психолого-

педагогических  навыков 

несовершеннолетних матерей  

по эффективному 

взаимодействию с ребенком на 

разных этапах его развития 

Повышение психического, 

физического и социального  

здоровья несовершеннолетней 

матери и ее ребенка 

Сохранение 

биологической (кровной) 

семьи для 

новорожденного ребенка, 

отсутствие социального 

сиротства 

Сформированность 

позитивных установок 

материнства беременных 

несовершеннолетних и 

несовершеннолетних мам 

Налаживание взаимоотношений 

между несовершеннолетней 

мамой и ближайшим 

окружением 

Результаты реализации технологии 



Помогать другим - наш долг. И не потому, 

что за доброту воздастся, а потому что 

людям природой дана человечность. Мы 

все должны помогать друг другу. 

Помните об этом… 



Адрес:  

г. Тихвин,  

1 микрорайон, дом 38 

Телефон:  

+7(81367) 71-940,  

+7(81367) 71-405  Официальный сайт: 
http://tkcson.ru/ 

 
Адрес эл. почты: 

tcsontixvin@yandex.ru,      
https://vk.com/club186978490 

  
 

Группа Вконтакте: 
https://vk.com/club195913173 

 
Адрес эл. почты: 

centr_svetlichok@bk.ru 
 

 

ЛОГБУ 

Тихвинский «КЦСОН» обособленное подразделение 

Центр «Светлячок» 
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