Более подробно о работе кризисного отделения 

Задачи Отделения:

- своевременное выявление женщин, попавших в трудную жизненную ситуацию;

-
создание необходимых условий для обеспечения максимально полной социально​-психологической реабилитации и адаптации в обществе женщины, находящейся в трудной жизненной ситуации, и женщинам с детьми, находящимся в трудной жизненной ситуации, оказывая социальные услуги разового и постоянного характера;

- взаимодействие с различными ведомствами и организациями для разрешения проблем женщин, попавших в трудную жизненную ситуацию.
Получателями социальной услуги являются женщины, и женщины с детьми, находящиеся в трудной жизненной ситуации, которые признаны нуждающимися в социальном обслуживании, в соответствии с Федеральным Законом от 28.12.2013г. № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания в Российской Федерации» следующих групп:

-
подвергшимся всем видам насилия;

-
находящимся в конфликте с семьей;

-
женщинам, потерявшим жилье или работу, оказавшимся в экстремальных социально - бытовых условиях.

Отделение оказывает социальные услуги в стационарной форме временного проживания:
. 
	1. Социально-бытовые, социально-психологические, в том числе:

	1.1.  Социально-бытовые:

	1.1.1.
	Обеспечение площадью жилых помещений в соответствии с утвержденными нормативами; уборка жилых помещений и мест общего пользования

	1.1.2.
	Обеспечение мягким инвентарем (постельными принадлежностями) согласно утвержденным нормативам 

	1.1.3.
	Обеспечение питанием в соответствии утвержденными нормативами

	1.1.4.
	Обеспечение за счет средств получателя социальных услуг книгами, журналами, газетами, настольными играми

	1.2.
	1.2. Социально-психологические

	1.2.1.
	Социально-психологическое консультирование, в том числе по вопросам внутрисемейных отношений, включая диагностику и коррекцию


2. Социально-медицинские:

	2.1.
	Консультирование по социально-медицинским вопросам (поддержание и сохранение здоровья получателей социальных услуг, проведение оздоровительных мероприятий, наблюдений за получателями социальных услуг для выявления отклонений в состоянии здоровья)

	2.2,
	Проведение мероприятий, направленных на формирование здорового образа жизни


3. Социально-психологические:

	3.1
	Оказание психологической (экстренной психологической) помощи и поддержки




4. Социально-трудовые:

	4.1
	Оказание помощи в трудоустройстве




5. Социально-правовые:

	5.1.
	Оказание помощи в оформлении и (или) восстановлении документов получателей социальных услуг

	5.2.
	Оказание помощи в получении юридических услуг (в том числе бесплатно)

	6. Социально-педагогические:

	6.1. 
	Формирование позитивных интересов получателей социальных услуг (в том числе в сфере досуга)


Срочные социальные услуги
Что включают в себя срочные социальные услуги?
1) обеспечение бесплатным горячим питанием или наборами продуктов;
2) обеспечение одеждой, обувью и другими предметами первой необходимости;
3) содействие в получении временного жилого помещения;
4) содействие в получении юридической помощи в целях защиты прав и законных интересов получателей социальных услуг;
5) содействие в получении экстренной психологической помощи с привлечением к этой работе психологов и священнослужителей.
Кто может обратиться для получения срочных социальных услуг?   
Получателями  социальных услуг являются граждане, оказавшиеся в трудной жизненной ситуации:
- полная или частичная утрата  способности самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста;
-отсутствие работы и средств к существованию;
-отсутствие определенного места жительства;
-наличие внутрисемейного конфликта, в том числе с лицами с алкогольной и наркотической зависимостью;
- наличие дохода, который по независящим от получателя причинам не превышает величину прожиточного минимума ;
-наличие иных обстоятельств, которые способны ухудшить условия жизнедеятельности граждан (пожар, грабеж, тяжелая болезнь, террористический акт, приведение в негодность жилого помещения и имущества по не зависящим от проживающих там граждан причинам (взрыв, залив, авария), внезапная потеря трудоспособности и т.п.).
Основанием для предоставления срочных социальных услуг является заявление получателя социальных услуг, а также получение от медицинских, образовательных или иных организаций, не входящих в систему социального обслуживания, информации о гражданах, нуждающихся в предоставлении срочных социальных услуг.
Документы для зачисления в отделение 

- заявление о предоставлении социальных услуг;

   
- индивидуальная программа предоставления социальных услуг;


- документ, удостоверяющий личность получателя социальных услуг;


- документ, подтверждающий полномочия представителя (при обращении за получением социальных услуг представителя получателя социальных услуг)

        - свидетельство о рождении несовершеннолетнего;

        -справка, выданная медицинской организацией, об отсутствии медицинских противопоказаний.   
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