
 
 

 Приложение №6 
 
УТВЕРЖДЕНО 
распоряжением ЛОГБУ «Тихвинский 
КЦСОН» от  19.08.2022 № 155/1 

 
 

Положение 
об отделении социального обслуживания несовершеннолетних и семей с детьми в 

полустационарной форме 
 
 

1. Общие положения 
 
1.1. Настоящее Положение регулирует деятельность отделения социального 

обслуживания несовершеннолетних и семей с детьми в полустационарной форме (далее – 
Отделение), являющегося структурным подразделением Ленинградского областного 
государственного бюджетного учреждения «Тихвинский комплексный центр социального 
обслуживания населения» (обособленное подразделение «ЦЕНТР «Светлячок») (далее - 
Учреждение).   

1.2. Отделение в своей работе руководствуется нормативными правовыми актами 
Российской Федерации и Ленинградской области, а также настоящим Положением. 

1.3. Отделение создается для предоставления социального обслуживания: 
- несовершеннолетним, за исключением детей-инвалидов, в полустационарной форме; 
- родителям (иным законным представителям) несовершеннолетних, если родители 

(иные законные представители) и (или) их дети признаны нуждающимися в социальном 
обслуживании; 

1.4.  Настоящее Положение разработано в соответствии с: Федеральным законом от 
28.12.2013 № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской 
Федерации»; Федеральным законом от 24.07.1998 № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав 
ребенка в Российской Федерации»; Федеральным законом от 24.09.1999 № 120-ФЗ «Об основах 
системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних»; Областным 
законом от 30.10.2014 г. № 72-оз «О социальном обслуживании граждан в Ленинградской 
области»; Постановлением правительства Ленинградской области № 606 от 22.12.2017 г. «Об 
утверждении порядков предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг в 
Ленинградской области»,  Постановлением правительства Ленинградской области № 536 от 
29.07.2022 г. «Об утверждении порядков предоставления социальных услуг поставщиками 
социальных услуг в Ленинградской области, внесении изменения в постановление 
правительства Ленинградской области от 22 декабря 2017 года № 606 и признании 
утратившими силу полностью или частично отдельных постановлений правительства 
Ленинградской области». 

1.5. Отделение осуществляет свою деятельность во взаимодействии со структурными 
подразделениями комплексного центра и субъектами профилактики безнадзорности и 
правонарушений несовершеннолетних. 
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2. Цели, задачи и функции отделения 
 

2.1. Отделение создано с целью обеспечения своевременной и квалифицированной 
социальной реабилитации, обеспечения защиты прав и законных интересов 
несовершеннолетних, осуществления профилактики безнадзорности и беспризорности 
несовершеннолетних детей и семей, находящихся в социально опасном положении, семей, 
находящихся в трудной жизненной ситуации, признанных в установленном порядке 
нуждающимися в предоставлении социальных услуг (далее – семьи, имеющие 
несовершеннолетних детей), и осуществляет деятельность в системе социальной защиты 
населения по предоставлению социальных услуг получателям услуг в полустационарной 
форме. 

2.2. Основные задачи деятельности отделения: 
2.2.1. Реализация индивидуальных программ предоставления социальных услуг, 

направленных на преодоление обстоятельств, обуславливающих признание нуждаемости в 
социальных услугах, с учётом индивидуальных качеств получателя социальных услуг; 

2.2.2. Выявление несовершеннолетних, находящихся в социально опасном положении, 
нуждающихся в помощи государства в связи с безнадзорностью или беспризорностью, а также 
семей, в которых родители (законные представители) не исполняют своих обязанностей по их 
воспитанию, обучению и (или) содержанию и (или) отрицательно влияют на их поведение либо 
жестоко обращаются с ними; 

2.2.3. Выявление совместно с государственными и негосударственными учреждениями 
и организациями причин и факторов социального неблагополучия семей и детей, их 
потребности в социальной помощи и поддержке, профилактика семейного неблагополучия; 

2.2.4. Оказание социальной помощи семьям и детям, находящимся в трудной 
жизненной ситуации; 

2.2.5. Организация и проведение мероприятий, способствующих поддержке и 
всестороннему развитию детей, находящихся в трудной жизненной ситуации; 

2.2.6. Профилактика безнадзорности и беспризорности несовершеннолетних, снижение 
подростковой преступности. 

2.2.7. Профилактика алкоголизма и наркомании среди детей и их родителей; 
2.2.8. Осуществление мер по стабилизации функционирования семьи, формированию 

нового взгляда на семью как наиболее благоприятную среду для полноценного физического, 
интеллектуального, эмоционального развития личности; 

2.2.9. Всестороннее психолого-педагогическое просвещение родителей, повышение их 
педагогической культуры; 

2.2.10. Оказание психолого-педагогической помощи детям и их родителям; 
2.2.11. Защита прав и законных интересов детей и их родителей; 
2.2.12.  Пропаганда здорового образа жизни, осуществление мероприятий по 

предупреждению вредных привычек и девиантного поведения несовершеннолетних; 
2.2.13. Организация отдыха и досуга, оздоровление несовершеннолетних; 
2.2.14. Проведение коррекционно-развивающих занятий с несовершеннолетними; 
2.2.15. Участие в пределах своей компетенции в индивидуальной профилактической 

работе с безнадзорными несовершеннолетними, в том числе путем организации их досуга, 
развития творческих способностей несовершеннолетних, нуждающихся в помощи государства; 
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2.2.16. Внедрение новых эффективных форм работы с несовершеннолетними и семьями 
с детьми. 

 
2.3. Отделение осуществляет следующие функции: 
2.3.1. Предоставление социальных услуг; 
2.3.2. Выявление несовершеннолетних, находящихся в социально опасном положении, а 

также семей, несовершеннолетние члены которых нуждаются в социальных услугах; 
социальная реабилитация этих лиц, оказание им необходимой помощи в соответствии с 
индивидуальными программами социальной реабилитации; 

2.3.3. Привлечение различных государственных, муниципальных органов и 
общественных объединений к решению вопросов профилактики безнадзорности 
несовершеннолетних и оказания социальной помощи семьям с несовершеннолетними детьми, 
находящимися в трудной жизненной ситуации или социально опасном положении; 

2.3.4. Участие совместно со структурными подразделениями Учреждения, 
учреждениями образования, здравоохранения, ОМВД в осуществлении социальной 
реабилитации несовершеннолетних, семей, оказании им помощи в соответствии с 
индивидуальными программами реабилитации; 

2.3.5. Поэтапное выполнение индивидуальных программ социальной реабилитации 
несовершеннолетних и их родителей (законных представителей), обеспечивающее 
восстановление утраченных контактов внутри семьи; 

2.3.6. Оздоровление системы межличностных отношений несовершеннолетних, 
восстановление их социального статуса в коллективе сверстников по месту учёбы, снятие 
психотравмирующих ситуаций в их ближайшем окружении; 

2.3.7. Содействие несовершеннолетним в профессиональной ориентации и получении 
специальности, образования; 

2.3.8. Включение несовершеннолетних в разнообразные виды трудовой и досуговой 
деятельности, проводимой в учреждении и за его пределами, с учётом возрастных и 
физиологических особенностей; 

2.3.9. Подготовка и проведение мероприятий по организации досуга 
несовершеннолетних, в том числе вместе с их родителями, (клубы и кружки, летняя занятость 
подростков и т.п.) 

2.3.10. Проведение информационно-разъяснительной работы с населением; 
2.3.11. Ведение ежемесячной планирующей, учетной и отчетной документации 

(ежемесячной, квартальной, полугодовой, годовой отчетности); 
2.3.12. Ведение статистического учета и предоставление информации по работе с 

получателями социальных услуг; 
2.3.13. Формирование, ведение и учет договорных документов по предоставлению 

социальных услуг (договоры, акты) в автоматизированной информационной системе ПК 
«Катарсис: Соцзащита». 

 
3. Порядок и условия предоставления услуг 

 
3.1. Социальные услуги в отделении предоставляются: 
- несовершеннолетним детям, за исключением детей инвалидов,  в возрасте от 3 до 18 

лет, признанным нуждающимися в социальном обслуживании в полустационарной форме; 
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- родителям (иным законным представителям) несовершеннолетних, признанным 
нуждающимися в социальном обслуживании, если родители (иные законные представители) и 
(или) их дети признаны нуждающимися в социальном обслуживании. 

3.2.Отделение осуществляет: 
- предоставление социальных услуг несовершеннолетним, в рамках поэтапного 

выполнения мероприятий индивидуальной программы реабилитации несовершеннолетнего 
(далее - ИПР);  

-  социально-коррекционную, реабилитационную деятельность несовершеннолетних в 
рамках ИППСУ; 

- предоставление социальных услуг родителям (иным законным представителям) в 
рамках поэтапного выполнения мероприятий индивидуальной программы социального 
обслуживания  (далее - ИПСО); 

- осуществление межведомственного взаимодействия в целях обеспечения 
предоставления социальных услуг гражданам, признанным нуждающимися в социальном 
обслуживании; 

- осуществление социального патронажа для оказания социальных услуг на дому; 
- оказание социально-бытовых, социально-психологических, социально-педагогических, 

социально-медицинских, социально-правовых, социально-трудовых услуг, предусмотренных 
индивидуальной программой предоставления социальных услуг (далее – ИППСУ). 

3.3. Социальные услуги предоставляются получателям услуг в соответствии с 
индивидуальной программой предоставления социальных услуг и условиями договора о 
предоставлении социальных услуг, заключенного между гражданами или их законными 
представителями и Учреждением, на основании требований Федерального закона. 

3.4. Социальные услуги предоставляются на срок, определенный ИППСУ. 
3.5. Зачисление, приостановка и снятие получателей социальных услуг с обслуживания, 

производится распоряжением директора Учреждения. 
 

4. Организация деятельности отделения 
 

4.1. Сотрудники Отделения принимаются на работу и увольняются с работы директором 
Учреждения. 

4.2. Руководство деятельностью отделения осуществляет заведующий Отделением, 
который подчиняется заместителю директора и директору Учреждения. Заведующий 
Отделением несет персональную ответственность за ненадлежащее исполнение возложенных 
на отделение задач и функций в рамках социального обслуживания. 

Заведующий Отделением: 
1) руководит деятельностью отделения, обеспечивая решение возложенных на отделение 

задач; 
2) разрабатывает должностные инструкции работников отделения и осуществляет 

контроль за их выполнением; 
3) проводит инструктажи по охране труда, противопожарной и антитеррористической 

безопасности, соблюдению эпидемиологических норм и правил; 
4) вносит предложения о поощрении работников отделения и применении к ним мер 

дисциплинарного взыскания; 
5) обеспечивает ведение учетно-отчетной документации при предоставлении 
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сотрудниками отделения социальных услуг; 

6) изучает передовой опыт работы, новые формы и методы социального обслуживания 
населения и внедряет их в практику; 

7) формирует договоры и акты в автоматизированной информационной системе ПК 
«Катарсис. Соцзащита»; 

8) несет персональную ответственность: 
- за организацию работы Отделения, своевременное выполнение приказов, 

распоряжений, поручений вышестоящего руководства, действующих нормативно-правовых 
актов по своему профилю деятельности; 

- состояние трудовой и исполнительной дисциплины в отделении, выполнение его 
работниками своих функциональных обязанностей; 

- соблюдение работниками отделения правил внутреннего трудового распорядка, 
противопожарной безопасности и техники безопасности и т.п.; 

- ведение документации, предусмотренной действующими нормативно-правовыми 
документами; 

- предоставление в установленном порядке достоверной статистической и иной 
информации о деятельности отделения. 

4.3. Сотрудники Отделения оказывают услуги в полустационарной форме получателям 
социальных услуг, участвуют в реализации технологий, проектов, грантов. 

4.4. Сотрудники Отделения в рамках оказания социальных услуг имеют право: 
- получать информацию, знакомиться с инструктивными и методическими материалами, 

необходимыми для работы отделения; 
- принимать в пределах своей компетенции решения и проверять их исполнение; 
-вносить на рассмотрение руководства комплексного центра предложения, 

направленные на совершенствование работы комплексного центра и отделения; 
- участвовать в совещаниях, семинарах и других мероприятиях комплексного центра при 

обсуждении вопросов, относящихся к предмету ведения отделения, принимать решения и 
участвовать в их подготовке в соответствии с полномочиями отделения; 

- пользоваться иными правами, установленными трудовым законодательством 
Российской Федерации и локальными нормативными актами. 

4.5. Для выполнения возложенных функций по оказанию социальных услуг сотрудники 
Отделения несут ответственность за: 

1) жизнь, здоровье, безопасность получателей социальных услуг Отделения, соблюдение 
их прав и законных интересов в установленном законодательством Российской Федерации 
порядке; 

2) качественное и своевременное предоставление социальных услуг; 
3) разглашение ставших ему известными сведений, затрагивающих частную жизнь, 

честь и достоинство граждан, в связи с исполнением трудовых обязанностей; 
4) неисполнение или ненадлежащее исполнение законодательства Российской 

Федерации и законодательства Ленинградской области при исполнении трудовых 
обязанностей; 

5) неисполнение или ненадлежащее исполнение противоэпидемических и санитарно-
гигиенических мероприятий, правил пожарной безопасности и охраны труда; 

6) сохранность оборудования, находящегося в государственной собственности; 
7) правильность и своевременность ведения учетно-отчетной документации. 
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4.6. Деятельность Отделения осуществляется в соответствии с перспективными и 
календарными планами работы Отделения. 

4.7. Режим работы Отделения регламентируется правилами внутреннего трудового 
распорядка учреждения и утверждается директором Учреждения. 

 
5. Контроль качества предоставляемых услуг 

 
5.1. Контроль за работой Отделения осуществляет заместитель директора Учреждения, 

курирующий данное направление работы, посредством проведения контрольных проверок. 
5.2. При оценке качества социальных услуг, предоставляемых Отделением, 

используются следующие критерии: 
- своевременность предоставления социальной услуги, в том числе с учетом степени 

нуждаемости получателя социальных услуг; 
- результативность (эффективность) предоставления социальной услуги (улучшение 

условий жизнедеятельности получателя социальных услуг). 
5.3. Результаты контрольных проверок являются основанием для разработки и 

реализации мероприятий по совершенствованию работы Отделения.   
 

6. Заключительные положения 
 
6.1. Упразднение и реорганизация Отделения осуществляется распоряжением директора 

Учреждения. 
6.2. При упразднении и реорганизации Отделения в соответствии с действующим 

законодательством обеспечивается соблюдение прав и законных интересов его работников. 
 


